TURISMO: Informe Anual de Gestion 2018

SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS

En el marco de la creacién de la Secretaria de Turismo y Cultura de Entre Rios,
dependiente del Ministerio de Culturay Comunicacién provincial, se fusionaron las
estructuras gubernamentales de las carteras de turismo y de cultura. Esta
integracion resultd en una sinergia que permitié poner en valor nuestros bienes y
recursos culturales, generando grandes eventos y actividades que fortalecieron el
posicionamiento de Entre Rios a nivel nacional e internacional.

Estructura de la Secretaria de Turismo y Cultura

Subsecretaria de Planeamiento Estratégico y Desarrollo Turistico
Encargada de plantear y ejecutar, junto con todos los actores involucrados,
politicas de mediano y largo plazo para un desarrollo turistico sélido y sostenible.

Subsecretaria de Relaciones Institucionales

Su funcidén es interactuar con municipios, organismos y el sector privado para
articular y potenciar el desarrollo turistico y el cumplimiento de los objetivos de
gestion.

Areade Cultura

Incluye la Direccién de Gestién Cultural, de la cual dependen la Direccién de
Formaciény Diversidad Cultural, los organismos OSER, Museos Provinciales,
Editorial Entre Rios, IAER, y centros culturales como el Centro de Convenciones
La ViejaUsinay la Casade la Cultura.

Plan de Turismo para Entre Rios

Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible

Toda gestién debe estar guiada por objetivos claros, precisos, consensuados y
validados. Por ello, iniciamos la gestién actualizando el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico para Entre Rios, con el fin de que sirva como guia para todos
los actores del sector, tanto publicos como privados, con un enfoque en la
sostenibilidad de los recursos y la actividad turistica.

EI PEDTS (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable) de Entre Rios se
inicio en 2007 con el objetivo de garantizar la sustentabilidad econdmica,
ambiental y cultural. En 2011, debido al crecimiento turistico en Entre Rios y para
evitar un amesetamiento de la actividad, se realizé la primera actualizacién del
Plan de Turismo.

En los ultimos afos, y con mayor rapidez en el segundo semestre de 2018, nuestro
pais ha experimentado cambios en la matriz econdmica, altos niveles de inflacién,



devaluacién de la moneda local y diversas coyunturas que afectan todos los
segmentos econdmicos. Ante la dinamica del turismo, se requiere atencion
permanente por parte de los organismos gubernamentales, el sector privado y las
instituciones.

Desde diciembre de 2017, decidimos abordar una actualizacion y readecuacion
del Plan de Turismo Provincial, denominada "Actualizacién del Plan Operativo de
Turismo para Entre Rios". Para esta readecuacién, se generd un programa de
estadisticas turisticas para la temporada de verano 2018, obteniendo datos
actuales sobre los turistas que llegan a la provincia y sus perfiles.

A partir de marzo de 2018, se realizaron talleres participativos de actualizacién
del Plan de Turismo en toda la provincia. De estos talleres surgieron el estado de
situacion y necesidades actuales de los destinos turisticos, su infraestructura
publicay sus servicios privados, con una perspectiva asociativa a nivel micro
regional e integrada en los diferentes corredores turisticos de Entre Rios.
También se abordé un nuevo horizonte temporal, previsto para los ultimos dos
anos de la gestion de gobierno 2015-2019, y una visién estratégica a largo plazo
hasta el ano 2030.

Objetivos

o Actualizar el estado de oferta y demanda del turismo en Entre Rios.

e Revisar las lineas estratégicas.

e Readecuar los programasy proyectos a las necesidades actuales.

o Trazar nuevas acciones tacticas.

o Fortalecer los productos turisticos de la provincia y diversificar la oferta de
servicios.

o Verificar larealizaciéon de los proyectos catalogados en la tGltima
actualizacién.

o Contar conun programa anual de estadisticas, sistematizado, para evaluar
el perfil de visitantes y la evolucién del turismo en las diferentes
temporadas.

o Reestructurar los programas de sensibilizacion, capacitacion y calidad
adaptados a las nuevas realidades.

o Atender alas necesidades postergadas de legislacién, reglamentacién de
leyes vigentes, cubriendo vacios legales y alcanzando a todos los aspectos
del turismo entrerriano.

e Cumplir con el control del desarrollo turistico, |la fiscalizacién de los
servicios, poniendo énfasis en la seguridad y proteccion de los turistas que
nos visitan.

e Impulsar un plan de marketing innovador atendiendo a la evolucion del
mercado, segmentacién, motivacion y modos de compra actuales. Nuevas
campanas segmentadas por grupos de potenciales turistas, diversificadas
en canales de comunicacién, y separadas por temporadas fortaleciendo la
imagen del destino y la promocioén.

e Inducir atodos los actores del turismo entrerriano a la mejora continua en
los servicios, lainnovacién y la busqueda permanente de la competitividad.



e Determinar un nuevo cronograma de trabajo y plan operativo.

e Articular con los municipios, microrregiones y corredores, con las
instituciones, universidades, con el sector privado, con las regiones entre
provincias (Colitur y Centro), y con Nacion.

Metodologia

Se desarrollé una elaboracion participativa a través de foros regionales de
actualizacién con los principales actores publicos, privados e instituciones de la
actividad turistica. Los foros - talleres se realizaron en diez ciudades diferentes
de la provincia, generando una distribucion equilibrada que garantizé la
posibilidad de participacion de todos los departamentos y destinos del territorio
provincial.

Equipo de Actualizaciéon

Como equipo de actualizacién, se planted un equipo propio de la Secretaria de
Turismo y Cultura, encabezado por funcionarios de la Subsecretaria de
Planeamiento Turistico, quienes interactuaron con todas las areas internas de la
reparticién, con el area de Cultura, demas areas del gobierno provincial,
legisladores provinciales y nacionales, y los actores del turismo entrerriano del
sector publico, instituciones y sector privado.

Campos de Actuacion — Lineas Estratégicas

Consolidacion Institucional
Se determinaron 12 programasy 26 proyectos.

Concientizacion, Capacitacion y Calidad
Se determinaron 4 programasy 16 proyectos.

Desarrollo de la Oferta
Se determinaron 6 programasy 20 proyectos.

Inversiones
Se determinaron 7 programasy 18 proyectos.

Marketing
Se determinaron 6 programasy 17 proyectos.

Se prevé una socializaciéon de los programas, proyectos y acciones en los meses de
noviembre - diciembre de 2018, y la presentacién de los primeros resultados del



Plan Operativo de Turismo en el mes de marzo de 2019 en Colén, Gualeguaychu y
Parana.

Direccion General de Planeamiento, Gestion Turistica y Fomento de las
Inversiones

Dentro de la Subsecretaria de Planeamiento Estratégico, la Direccion General de
Planeamiento, Gestion Turisticay Fomento de las Inversiones, es la encargada de
conducir la actualizacion del Plan Operativo de Turismo para la provincia de Entre
Rios, gestionar ante otros organismos los recursos necesarios para fomentar las
inversiones publicas y privadas en todo el territorio provincial, de generar un
mapa de oportunidades de inversiones turisticas, como también llevar adelante
un programa anual de estadisticas turisticas, crear un observatorio estadistico de
turismo provincial, y realizar estudios técnicos y de mercado, entre otros fines.

Inversiones Turisticas

Desde el area se brinda apoyo a municipios y juntas de gobierno para la gestion de
recursosy elaboracién de proyectos, como también para instituciones
intermedias, el sector privado y emprendedores turisticos.

El gobierno de Entre Rios a través de la Secretaria de Turismo y Cultura
provincial, en los ultimos 12 meses gestiond a través de diversos organismos, en
concepto de fondos especiales y financiamiento con tasas subsidiadas, un total de
34,5 millones de pesos y 8 millones de ddlares, teniendo como beneficiarios a 50
proyectos publicos y privados, fortaleciendo a municipios turisticos y pequenas
localidades, a regiones turisticas, a emprendedores del sector, y a empresas de
servicios turisticos.

Se realiza un acompafnamiento asesorando, guiando y gestionando el armado de
proyectos, presentaciones, sistemas de calificacion, otorgamiento de fondos,
desarrollo de proyectos ejecutivos, contralor de obras y cumplimiento. Las
acciones se llevaron adelante en articulaciéon con los organismos publicos
municipales, areas de gobierno del estado provincial, el Ministerio de Turismo de
la Nacién, el Consejo Federal de Inversiones, y entidades financieras de crédito a
nivel nacional e internacional.

También se elabora un programa de caracter provincial, a presentar en las
proximas semanas, para beneficiar a municipios emergentes y emprendedores
turisticos, buscando una distribucién de recursos equitativa y un mayor alcance
territorial, priorizando inversiones publicas y privadas que dinamicen a sectores
vulnerados por la realidad econémica nacional que repercute en la provincia, e
integrando dichos proyectos en consonancia con las acciones del Plan Operativo
de Turismo.



Para una mayor transparencia y equidad en la priorizacién de los proyectos
presentados, se ided y utilizé un sistema de calificacidon para proyectos publicos y
privados, teniendo en cuenta items como rasgos particulares del proyectoy
situaciones especiales a tener en cuenta como creatividad, innovacion,
sustentabilidad y cuidado de los recursos naturales, importancia e impacto
turistico en el destino, a qué producto turistico pertenece, servicio a fortalecer, y
si esunaobra que impactaraen laregidony en el turismo entrerriano.

Detalle de los proyectos y montos gestionados a través de las distintas lineas de
financiamiento:

« PNIT (Plan Nacional de Infraestructura Turistica): Se aprobarony
ejecutan en la actualidad fondos por $6.571.575 para 12 proyectos
entrerrianos localizados en Pueblo General Belgrano, La Paz, Santa Elena,
Villa del Rosario, Lucas Gonzalez, Federacion, San José, Diamante, Valle
Maria, Gualeguay, San Salvador, y Villaguay, fortaleciendo productos y
servicios como muelles turisticos, senderos y centros de interpretacion en
areas naturales, rescate del patrimonio cultural e histérico, senalética
turistica, infraestructura para eventos y balnearios, entre otros.

« CFlSector Privado: Se gestionaron mas de $13.000.000 a través del
Consejo Federal de Inversiones (CFl), en etapa de aprobacion y/o
ejecucion, a través de la Unidad Ejecutora Provincial de Entre Rios;
destinados a emprendimientos turisticos de alojamiento y ubicados en
Coldn, Concordia, Villa Urquiza, Parana, General Ramirez, Villa Elisay
Concepcidén del Uruguay.

o Fondetur: Através del Fondo Nacional de Desarrollo Turistico se
otorgaron $535.000 para emprendedores entrerrianos, beneficiando a 6
proyectos ubicados en Gualeguaychu, Diamante, Colon y Parana,
favoreciendo a servicios cerca de parques nacionales, en areas naturales,
de gastronomia con identidad, y de turismo comunitario.

« Banco Nacién: Mas de $7.250.000 a través de distintas lineas, como la
linea 600, la linea 400, la linea Carlos Pellegrini, Nacién Leasing, entre
otras, beneficiando a 5 empresas turisticas vinculadas a compra de
transporte, embarcaciones, venta de articulos regionales, ubicadas en
Colén, Villaguay y San José.

« Emprender: Se gestionaron $300.000 para un programa de
fortalecimiento a red de emprendedores e incubadora de proyectos y
planes de negocios. Se prevé abarcar emprendedores y microempresas de
la costa entrerriana del rio Parana.

« Cofecyt- ASETUR: Con un monto de $4.921.500 se gestionaron 5
proyectos seleccionados de Concepcion del Uruguay, Parana, San Salvador
y Villaguay, fortaleciendo museos, reservas naturales y circuitos
gastronémicos.

o Puertos Cruceristicos Fluviales: $2.000.000 para estudios técnicosy de
viabilidad para el puerto de La Paz, donde se prevé integrarlo a los puertos
para cruceros fluviales en la hidrovia del rio Parana que abarca recorridos
turisticos desde Buenos Aires hasta Puerto Iguazu.



« BID Aeropuerto de Concordia: Se incorporan $8.000.000 de délares en el
Componente 2 del Crédito gestionado ante el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para el Proyecto de Integracion Binacional Salto Grande,
que ademas de la construccion del Aeropuerto Internacional de Concordia,
destina dicho componente a fortalecer las economias regionales, el
turismo y la produccion. En dicho crédito se contempla la sefalética
turistica de toda laregiény los ingresos a la provincia, la compra de
equipamiento de promocidn, capacitacion en distintos aspectos vinculados
con el turismo, estudios técnicos para impulsar nuevos servicios de
transporte, vinculados al termalismo, a los circuitos tematicos, entre otros.

Mapa de Oportunidades de Inversion

Se elabora desde el mes de agosto el nuevo mapa de oportunidades de inversién
turistica para la provincia de Entre Rios, determinando de forma clara cudles son
los espacios geograficos priorizados con potencial y facilidades, qué rubros de
servicios se fomentan (hoteleria, gastronomia, entretenimientos), cuales son los
productos y atractivos que la provincia desarrolla estratégicamente; y creando un
banco de proyectos publicos y privados para gestionar financiamiento.

Se tomdé como ejemplo el Ultimo mapa de inversidn turistica realizado en el ano
2011,y se trabaja en conjunto con municipios y el sector privado e instituciones
para detectar claramente dichas oportunidades. Se encuentra en etapa de
elaboracion el documento final de actualizacion de dicho Mapa de Oportunidades
provincial, previsto su socializacion para los meses de noviembre / diciembre de
2018.

También, dentro de la creacién de dicho mapa, se generan herramientas
especificas de difusiéon de oportunidades de inversion y ventajas comparativas
(digitales, impresas, publicidad en medios de comunicacién). Dicho material se
utilizé especificamente en rondas de negocios, reuniones con empresarios
inversores, asistencia a workshops y ferias especificas, acompanamiento en
misiones comerciales, etc; para exponer sobre las bondades de invertir en Entre
Rios.

Estudios de incentivos fiscales y facilidades para la inversién en Entre Rios

Se estudia legislacién comparativa de otras provincias y destinos turisticos del
mundo, buscando generar y promover el incentivo fiscal a las inversiones
turisticas, a través de exenciones, desgravaciones, diferimientos, etc.
Investigacion de legislacion provincial y municipales, y comparativa con otras
provincias y regiones para conocer casos de fomento a las inversiones que puedan
ser aplicados.

Estadisticas Turisticas

A partir de diciembre de 2017, comenzd a implementarse el programa Anual de
Estadisticas Turisticas. Su objetivo fue comenzar a medir otros aspectos de la



incidencia del turismo en Entre Rios. Mediante este programa se busca favorecer
latoma de decisiones tendientes a la evolucion del turismo en la provincia.
Generando un Observatorio que procure el estudio sistémico, el diagnosticoy la
planificacion de la toma de datos estadisticos en forma uniforme y constante,
para poder medir impactos, evolucion, crecimientos o decrecimientos, entre
otros importantes aspectos. Los estudios de consultoria generaran el software
necesario, su correcta utilizacion, y la capacitacion de los recursos humanos de
la Secretaria de Turismo y Cultura a futuro, dejando la capacidad instalada para
su desarrollo posterior.

Ocupacion Hotelera, Cantidad de Visitantes, Movimiento econdmico y
otros datos

Hasta el momento se media la ocupacién hotelera por temporadas y fines de
semanas largos, la cual comenzamos a sistematizar en forma fehaciente, mediante
registros pormenorizados aportados por los municipios, por las asociaciones
hoteleras (filiales de FEHGRA en Entre Rios), por la cdmara entrerriana de
turismo (CET), la union de trabajadores hoteleros y gastronémicos de la Rca.
Argentina (UTHGRA), Profesionales en Turismo de Entre Rios (PROATUR),
instituciones educativas como UADER, UNER e Institutos Terciarios de la
provincia, entre otros.

Con los datos registrados, ademas de las temporadas altas de turismo, se elabora
un informe anual 2018 donde se detalla la variacion de la ocupaciéon hoteleray
parahotelera mes a mes en la provincia, para poder calcular la ocupacién
promedio anual, y poder medir en los préximos anos su evolucion.

En 2018 se elaboraron hasta el momento 2 informes de temporada (temporada
de verano y vacaciones de invierno), y 6 fines de semanas largos (Carnaval,
Semana Santa, 1 de Mayo, 25 de Mayo, Junio, agosto y Octubre).

Como resumen de datos sobresalientes, pudimos estimar por primera vez que:

e Durante latemporada de verano 2018, Entre Rios tuvo un promedio de
ocupacioén hotelera de 83,5 %, la procedencia fue en un 43,5 % de provincia
de Buenos Aires,un 15,3 % de turismo interno entrerriano,un 13,7 % de
provincia de Santa Fe, y un 5,8 % de provincia de Cérdoba. Entre Rios tuvo
una participacion del 7 % en el mercado interno argentino, ubicandose en
4° |ugar, detras de Provincia de Buenos Aires, ciudad de Buenos Aires 'y
provincia de Cérdoba.

o Elfinde semana largo de Carnaval, Entre Rios tuvo ocupacion plena de
plazas hoteleras, mas de 30 localidades organizaron carnavales y hubo una
docena de fiestas populares de raiz cultural. El excursionismo tuvo alto
impacto en algunas localidades, el 60 por ciento de los turistas



representaron grupos familiares de 3 a 4 personas, y Entre Rios disputo los
primeros lugares con Buenos Aires y Cérdoba.

Durante Semana Santa, 150 mil turistas llegaron a Entre Rios, generando
uningreso de divisas por 350 millones de pesos a la provincia. El promedio
de estadia fue de 3 noches, hubo 93 % de ocupacién hotelera, y se registré
un crecimiento del 12 % respecto a Semana Santa del afio anterior.

El turismo en vacaciones de invierno en Entre Rios dejé un promedio de
ocupacion hotelera superior al 70 %. Se incrementaron los parametros de
gasto por persona a raiz de la inflacidn, pero en contrapartida se nota un
estancamiento en la evolucion del gasto por persona (el turista llegé en
igual cantidad pero gasté menos por persona). Comienza a notarse un
mayor incremento de turistas uruguayos principalmente en destinos del
Corredor del rio Uruguay.

En el fin de semana largo de octubre, hubo 95 % de ocupacién hotelera,
visitaron la provincia alrededor de 130 mil visitantes, que generaron un
movimiento econédmico de 300 millones de pesos. Se constato el
crecimiento de turistas uruguayos ubicandose detras de turistas de
provinciay ciudad de Buenos Aires. Se incrementa el porcentaje de turistas
extranjero (estimado en un 5 % histérico). Aunque crece el nimero de
turistas, se acentua la tendencia de menor consumo en destino por parte
de cada turista.

Estudio de Satisfaccidn del Turista y Perfil del Visitante en temporada

Tuvo como objetivo contar con informacion especifica del visitante, tanto sobre
sus caracteristicas sociodemograficas, modalidad y caracteristicas del viaje, y de
la satisfaccion del mismo con los destinos visitados. Es fundamental contar con
esta informacién al momento de tomar decisiones sobre las politicas a
implementar en el sector turistico. Para ello se plantea obtener una “fotografia”
del perfil del visitante de la provincia en la temporada estival 2017/2018
mediante |a aplicacién de encuestas en los destinos turisticos de todo el territorio
provincial.



DIRECCION GENERAL DE GESTION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
TURISTICOS

Desde el area se trabaja en el relevamiento, identificacién, desarrollo y promocién
de productos turisticos provinciales, intentando generar sinergias entre los
diferentes actores para que los productos turisticos entrerrianos se potencieny
complementen, generando asi un nucleo de desarrollo turistico sustentable. En
este sentido se realizaron mas de 25 bajadas a territorio en equipos
interdisciplinarios a los efectos de relevar las necesidades de acompanamiento y
asistencia técnica a los municipios.

Desarrollo de la Oferta

Se trabajo en la consolidacién y el fortalecimiento de los productos turisticos
existentes mediante diversas actividades, a saber, sobre turismo de bienestary
termal (generando el Foro de termalismo, lanzamiento de temporada, generacion
de circuitos y promociones; participacion en termatalia); el turismo cultural
(fomentando el intercambio entre actores de las microregiones y nuevos
productos como circuitos histéricos vy literarios; y acompanando en logistica,
presenciay asesoramiento a mas de 40 festividades provinciales y nacionales a lo
largo y ancho de todo el territorio entrerriano); Turismo en la Naturalezay
turismo activo (incorporandose a la region turistica del litoral, generando la
reglamentacién de turismo activo y trabajando en proyectos binacionales y
biprovinciales para el fortalecimiento de la pesca deportiva; participacién en expo
cazay pesca en CABA); Turismo gastronémico (Alianza con AVER parael
desarrollo del enoturismo y generacién de la mesa interinstitucional del Vino
Entrerriano; realizacion de Foros Gastronémicos; participacion en la feria
Caminos y Sabores; ejecucién de los programas Vifas de Rio -Mayo y noviembre,
12 locaciones en total- y Memoria de Almacenes - julio y agosto, 10 locaciones-;
Ciclos de capacitaciones).

Dichos productos se dieron a conocer en acciones de promocion directa tales
como lanzamientos de temporada (verano y termal), Dias de Entre Rios en Mar
del Plata (Espacio Clarin) y Ferias especificas de turismo tales como FETUR (junio,
Puerto Iguazu) y FIT (octubre, CABA). Participando ademas en mas de 25
instancias de promocién, capacitacion, formacion e integracion de productos y
destinos con provincias y paises lindantes y regiones turisticas constituidas.

AREA CALIDAD- DIRECCION DE CALIDAD Y CAPACITACION

En el transcurso del ano en curso se han realizado en 7 ciudades implementacion
de los Programas de Calidad Turistica de la Secretaria de Gobierno de Turismo de



Nacion, siendo los mismos: “Directrices para una Organizacion Competitiva”
(Microrregion del Parandy sus Aldeas); “Directrices de Calidad Turistica para
Spa” (Federacién, Villa Elisa y Villaguay); “Directrices de Gestién Turistica en
Municipios” (Concepcion del Uruguay y Villa Elisa), “SIGO” (Colén) y "Directrices
de Calidad Turistica para el producto Termas” (Colén) con un total de 32
prestadores de servicios turisticos Distinguidos.

Se realizaron ademas instancias de capacitacion y sensibilizacién en turismo en 32
ciudades de todo el territorio provincial, centrados en tematicas tales como el
desarrollo turistico provincial, la accesibilidad turistica y la calidad de los
servicios. De esta forma, 1225 entrerrianos se vieron beneficiados con las
instancias de capacitacion presencial de la Secretaria.

Ademas, y a efectos del fortalecimiento de la oferta de capacitacion, se firmé en
octubre de 2018 un acuerdo con la AHT (Asociacion Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina) que permitird mejorar la calidad de la formacion de
empleados de hoteles 4 y 5 estrellas de la provincia.

Realizacion del 4° Encuentro Federal “Calidad y Formacion: Herramientas parala
mejora de la competitividad y sustentabilidad del sector”. pensado como un
espacio de intercambio para abordar los multiples desafios que en la actualidad
enfrenta el sector turistico en torno a la mejora continua de la calidad y la
formacioén integral de las personas involucradas en la actividad. EI mismo cont6
con la presencia de las de 400 participantes de distintas provincias argentinas.

Turismo Social

Se realizaron mas de 350 viajes de turismo social, entre los que se destacan los
gue se enmarcaron en el programa “Conociendo Mi Provincia” (215 delegaciones
de estudiantes); otros realizados de manera conjunta con el Copnaf (12
delegaciones) y con colonias de Vacaciones de los municipios (15 delegaciones).
Asimismo se coordiné el programa “Abuelos en las Termas”, implementado
mediante Centros de Jubilados, Comisiones Vecinales y Asociaciones civilesy fue
destinado a delegaciones de Adultos mayores de bajos recursos, movilizando
aproximadamente 20 delegaciones.

Es grato destacar que en el transcurso del afio 2018 se pudo cumplir el suefio de

realizar un viaje educativo o recreativo alrededor de 11.700 personas de distintas
franjas etarias.

Direccién de Calidad Turistica y Fiscalizaciéon



Se homologarony registraron 720 plazas en 24 ciudades entrerrianas,
entregando certificados de homologacion en 12 de ellas; encontrandose
actualmente en ejecucion mas de 350 tramites de registro.

Asimismo se realizaron visitas 12 ciudades para mantener reuniones con los
actores del sistemay realizar inspecciones de rutina dentro de las acciones que
requiere el tramite de registro y homologacién.

Por otra parte, dando cumplimiento al convenio rubricado con el Ministerio de
Turismo de la Nacién, se recepcionan y atienden a pedidos de informes de parte
de la Direccion de Control de Agencias de Viajes de la nacion. En este sentido se
atendid inicialmente la problematica de los damnificados por Snow Travel, siendo
nexo con la Secretaria de Turismo de la Nacion.

Direccion de Promocion Turistica

La Direccion de Promocidn Turistica, tiene como objetivo potenciar y posicionar
la marca ENTRE RiOS en el mercado nacional e internacional. Para ello, es
fundamental el trabajo continuo que existe con los sectores publicos y privado,
representado por los municipios y la Cadmara Entrerriana de Turismo.

Durante este periodo, desde el area, se llegd a promocionar la provincia en
diferentes ferias y exposiciones nacionales e internacionales; como asi también en
mas de 35 acciones de marketing directo en el mercado interno y en el exterior,
entre los que se destacan la Republica Oriental del Uruguay y Brasil.

Coordinaciones de Corredores

Durante todo el aino desde la coordinacion de los Corredores Turisticos Parana,
Uruguay y Gualeguay se trabaja en forma conjunta con las distintas
Subsecretarias y Direcciones relacionadas con capacitaciones, calidad,
financiamiento, promocion y desarrollo de productos turisticos, y se acompana a
todas las acciones que se organizan junto con los municipios.

Unidad Especial de Turismo de Reuniones y Convenciones



Se particip6 de diversos eventos y rondas de negocios relacionadas con el turismo
y/o especializadas en el segmento de eventos, a saber EXPO EVENTOS 2018
(Abril - CABA - 200 entrevistas de empresarios privados y burds de la provincia
con organizadores de eventos potenciales), Fit 2018 (Octubre - CABA), FIEXPO
LATINOAMERICA (Octubre- Santiago de Chile - 20 entrevistas).
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